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Los achaques del periodismo.
Diagnéstico de las rutinas productivas de
informaci6n en una radiodifusora poblana

Lucano Romero Cdrcamo

RESUMEN
La presente investigacién indaga las rutinas de produccién y pricti-
cas de reporteo de periodistas locales en Puebla, México. Mediante
metodologia cualitativa consistente en entrevistas a profundidad y
sesiones de observacién participante, el texto describe cémo son
elaboradas las noticias en una ciudad de la provincia mexicana
mediante un estudio de caso referido a una radiodifusora comercial
local. Mediante la observacién de pricticas periodisticas que privile-
gian en la temdtica noticiosa las declaraciones oficiales y de agencia,
sostenemos que la implementacién generalizada de determinadas
rutinas de produccién debilitan la posibilidad de llevar a cabo un
periodismo de investigacién y una mejor cobertura de cada hecho,
al tiempo que reflexionamos sobre la importancia de la profesiona-
lizacién de los periodistas.

Palabras clave: Pricticas periodisticas, Diarismo, Oficialismo,
Rutinizacién.

ABSTRACT

This research investigates the production routines and reporting
practices of local journalists in Puebla, Mexico. Based on qualita-
tive methodology consisting on in depth-interviews and participant
observation, the paper examines the newsmaking processes in a local
radio news station. Through the observation of journalistic practices
that privilege the agenda of official statements and information, as
well as their over-reliance on wires, we argue that the implementa-
tion of certain production routines have weakened the possibility
of carrying out investigative journalism and better coverage of
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events, while we also reflect about the importance of journalists
professionalization.

Keywords: Journalistic practices, Production routines, Official
information.

l a construccién de la noticia diaria responde a una rutina que se

resume en la seleccidn de un acontecimiento, su valorizacién como

ruptura de la cotidianidad, su interpretacién y finalmente la construccién
de la versién que se hace puablica. Hablar de las rutinas productivas es
hacer “la descripcién del contexto prictico-operativo en el que los valo-
res de la noticia adquieren significado” (Wolf, 1991, p. 248), como se
verd més adelante. La produccién de noticias como actividad cotidiana
(diarismo) de los actores de la prensa, en el contexto de la organizacién
periodistica a la cual pertenecen, es la clave de la articulacién de este
estudio. La pertinencia para abordar la forma en que los periodistas ela-
boran noticias radica en la necesidad de conocer cémo ciertos procesos
sociales son vistos, narrados y tratados por las instituciones de medios
que en nuestra sociedad se encuentran legitimadas para hacerlo. Las
noticias, entonces, son construcciones del acontecer que es signiﬁcativo
desde ciertas logicas y estructuras de interpretacion del entorno. Entender
cémo operan esas 16gicas de significacion de la realidad es el objetivo
que también da origen a esta investigacién.

Cabe reconocer que los periodistas mexicanos, en general, se mueven
en terrenos cada dia mds amplios en cuestién de libertad de expresién,
pero dificilmente podriamos asegurar que la sociedad o el ciudadano estan
mds y mejor informados. De ahi la necesidad de promover la construccién
de un periodismo de calidad que reconozca el pluralismo y aproveche
la deliberacién como instrumento para la formacién y funcionamiento
de una esfera publica, asi como nuevas reglas del juego en la cobertura
periodistica.

El presente trabajo busca llegar a una comprension de cémo son ela-
boradas las noticias en una ciudad de la provincia mexicana mediante un
estudio de caso referido a una radiodifusora. Ademads, cémo estas rutinas
de produccién debilitan la posibilidad de llevar a cabo un periodismo de
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investigacién y una mejor cobertura de cada hecho. Para el acercamiento
a este fenémeno se parti6 de los postulados de la sociologia de la pro-
duccién de noticias y se integré un diseio metodolégico basado en las
técnicas de la observacién participante y de la entrevista. ;De dénde o de
qué tipo de fuentes los reporteros obtienen la informacién diaria? ;Qué
hace posible la generacién de las noticias? Estas son preguntas implicitas
en el desarrollo del presente estudio, el cual pretende comprender cudles
son los factores que inciden en esa prictica social a la que llamamos

periodismo.

Los sINTOMAS DE LA ENFERMEDAD.
:DE QUE PADECEN LOS NOTICIARIOS DE XEF]J?

Con el surgimiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(T1CS), las jefaturas de informacién se convirtieron en receptdculo de
boletines, comunicados e invitaciones. Los reporteros, en general, salen
poco a las calles a buscar otras historias que le permitan a la audiencia
garantizar el derecho que tienen de recibir informacién verificada, equili-
brada, plural, contextualizada y elaborada libre de criterios y/o presiones
politicas o comerciales. En este contexto, Maria de Lourdes Romero
Alvarez, coordinadora del libro Espejismos de papel, la realidad periodistica
(2006), menciona como un serio problema del periodismo mexicano
que “las fuentes institucionales se privilegian precisamente porque tienen
la infraestructura necesaria para proporcionar con toda regularidad, y
con economia de recursos para los medios, una gran cantidad de in-
formacién” (p. 235). Dicha situacién describe el trabajo del periodista
de xeFy Radio Teziutldn, del estado de Puebla, pues, diariamente toma
como sus principales fuentes de datos a las oficinas del Ayuntamiento
Municipal, las secretarias estatales y federales, entre otras instancias de
servicio publico. Aunque no deja de atender algunas situaciones que
desde la misma audiencia o publico en general se desprenden.

En este contexto, el periodista espafiol Miguel Angel Bastenier, en
su libro Cdmo se escribe un periddico (2009, p. 260), indica dos de los
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principales fenémenos que demeritan el ejercicio pleno de un periodismo
con calidad: la declaracionitisy el oficialismo; “préicticas metodoldgicas de
recoleccion de datos e informacion de las cuales los periodistas, a menudo
locales, estdn contaminados en sus rutinas de produccidn sin otra fasci-
nacién mds que la de ofrecer una versidn, a su criterio completa, de lo
que sucede en sus respectivas zonas e informar al respecto”. A estos dos
males podemos agregar otro que también da origen al presente estudio
de caso, el diarismo.

Glidden Garcia Medina en su obra Diarismo en la era digital (2007, p.
35), explica que “el diarismo es una prictica de publicacién y/o emisién
diaria en la que se realiza el registro diario de los hechos y acontecimien-
tos noticiosos (agendados) o de otra indole que se registran dia a dia y
son dados a conocer mediante los medios de comunicacién sin mayor
profundidad de andlisis e investigacién”. Situacién que se recrudece con
las declaraciones oficiales.

Miguel Angel Bastenier explica, a través de las opiniones de experi-
mentados periodistas latinoamericanos, cémo es que dichos fenémenos
contrarrestan la tarea periodistica social y profesionalmente. Dichos
males en el quehacer informativo se explican de la siguiente forma:

La Declaracionitis, enfermedad seguramente terminal por la que se reemplaza la
accion por el gesto, hinchamos la informacién con todo lo que sus protagonistas
dicen, porque solemos no tener idea de lo que hacen. Y, estrechamente ligado
a la Declaracionitis, el Oficialismo, panacea universal para llenar periédicos,
cuando a los redactores se les exige un rendimiento de una o mds pdginas por

dia (Bastenier, 2009, p. 262).

Para el periodista argentino Ricardo Luis Kirschbaum, citado en Cémo
se escribe un periddico, el periodismo latinoamericano estd enfermo de
las declaraciones, que a decir de él siguen siendo el punto principal de
la crénica politica. Por su parte Daniel Samper, de quien hace referencia
Bastenier, indica que “el principal problema es la precariedad del contexto
minimo indispensable debido a la falta de tiempo que los periodistas
tienen para investigar un hecho. Esto hace de muchas informaciones
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verdaderos acertijos donde el lector ha de aguzar el ingenio para adivi-
nar antecedentes que el periodista da por supuestos” (Bastenier, 2009,
pp- 263-264). Al mismo tiempo, el periodista colombiano detecta el
crecimiento del oficialismo a causa de las TiCS, que “han relegado al
periodismo que se procuraba diversas fuentes. Por ello, los financiados
gabinetes de prensa de entidades oficiales abruman a los periodistas con
sus materiales instantdneos —los que les interesa divulgar— de modo que
induce pasividad al periodista” (Bastenier, 2009, p. 264).

Por su parte, Alejo Miré Quesada, periodista espafiol, citado por
Bastenier (2009, p. 264), indica que “resulta entonces mds sencillo cu-
brir una fuente oficial que realizar una investigacién o cobertura propia
con todo el costo y trabajo que ello implica”. El acceso a las fuentes es
indispensable —como se verd mds adelante— como refieren los reporteros
entrevistados de XeFJ, lo que no deja de conducirnos al oficialismo cuyo
auge se debe, segtin Mird, a que es mds ficil cubrir estas informaciones
con credibilidad, publicando las declaraciones de fuentes oficiales. En
este mismo tenor, Bastenier (2009) explica que Tomds Eloy Martinez
advierte una clara decadencia del periodismo de investigacién:

La reproduccién de declaraciones tiene que ver con la pereza para investigar,
con la red de compromisos que atan las manos y la libertad, o con la cada vez
mds estrecha relacidn entre los periodistas y sus fuentes a las que se termina no
queriendo lastimar u ofender (p. 266).

A esta lista de andlisis periodistico se suma Alma Guillermoprieto,
quien ratifica que oficialismo y declaracionitis son “grandes males del
periodismo mexicano”, y coincide con Miré Quesada en que ambos,
efectos y defectos, se deben a “la mala paga, pésima preparacién de los
reporteros que obligan a dobletear empleos y la falta de curiosidad”
(Bastenier, 2009, p. 267). Guillermoprieto agrega algo que no resulta
menos polémico:

La falta de reporteria pura y dura de la que padece el periodismo latinoamericano
se debe en gran medida a la herencia del llamado periodismo de denuncia [...]
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La denuncia no ayuda a entender, y lo que urge a una poblacién en trance de
convertirse en ciudadania es entender su entorno, comprender los dilemas y
las paradojas del mundo, sentirse parte y no espectador inttil (Bastenier, 2009,

pp- 267-268).

Con todo, en las opiniones antes vertidas sobre la construccién de la
agenda y la rutinizacién del trabajo periodistico, la idea que predomina
es que dichas pricticas metodoldgicas de recoleccién de informacién
producen efectos no deseados para el medio al ser tareas perseguidas
por los tiempos y por la compleja relacién con las fuentes y el interés
publico.

ACERCAMIENTO A LAS PRACTICAS PERIODISTICAS
EN XEF] Rabpio TezIuTLAN

El estudio sociolégico del que se nutre esta investigacién parte del enten
dido de que la produccién de noticias es de tipo comprensivo, no busca
la explicacién de los fenémenos sino su comprensién. Derivado del pen-
samiento interaccionista, se ha integrado un andlisis cualitativo basado

en dos técnicas de investigacién aplicadas a este estudio de caso:

1. Observacion participante. Se reconocieron las rutinas de pro-
duccién de informacién de las dos emisiones periodisticas de la
empresa radiofénica (Férmula 680 de la mafiana y Férmula 680
del mediodia), se acompand a los reporteros en su labor cotidiana
de realizar noticias. Ademds, la observacién participante estuvo
centrada en dos aspectos principales de acuerdo con el protocolo
o guia de observacién: a) actores, y b) acciones que se realizan. La
observacién se llevé a cabo durante una semana completa del mes
de octubre de 2011, tiempo en el cual se incluyé el monitoreo de
cada emisién para fortalecer el andlisis y que éste estuviera mds
completo, ya que, de esta forma se pudo conocer cémo es que
se estructura toda la informacién a presentar en vivo y cudl es el

tratamiento que de las notas, hechos y situaciones se hace.
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2. Entrevistas. Se realizaron entrevistas a profundidad con diversos
tipos de actores (reporteros, colaboradores y directivos). La guia
de entrevista fue integrada con base en los siguientes aspectos: las
rutinas diarias de produccién informativa, la idea que el sujeto
tiene acerca de qué es noticia, las acciones que se utilizan para
realizarlas, las fuentes informativas que cubren, la valoracién que
hacen de los acontecimientos para considerarlos noticias, y la per-
cepcidn que tienen de si mismos como periodistas. La entrevista,
por su naturaleza, realizada con la mayoria de involucrados en tales
noticieros, arrojé respuestas interesantes que permiten definir de
mejor manera el presente estudio de caso. Los entrevistados, de
comun acuerdo para participar, demuestran con sus comentarios
una seria necesidad de replantear el estudio y andlisis a profundidad
de la labor y funcién periodistica con miras hacia la profesiona-
lizacién. A partir de esta ideologia, los periodistas se representan
a si mismos y a su profesién en el marco de la sociedad a la que

pertenecen:

El ser profesional viene de la mano con estar comprometido con la gente,
mantener a la gente debidamente informada sin caer en lo que es el ama-
rillismo, manejar los diferentes temas que existen siempre con un estilo
diferente que es lo que te va a ti a distinguir de otros medios (Director de
noticias. Férmula 680 del mediodia).

Para este acercamiento a la ideologia profesional de los reporteros, la
seleccién de las técnicas de investigacién permite conocer el proceso de
trabajo del medio de comunicacién, de quienes ahi trabajan y para poder
recabar las opiniones de los trabajadores, situacién que es fundamental
para los objetivos que se persiguen. Con un cardcter més cientifico y
de investigacidn socioldgica, la observacién participante es el tipo de
instrumento que se centra en el estudio del proceso de produccién,
evaluando las diferentes fases que las rutinas productivas comprenden,
de manera que se pueda mejorar tan sélo corrigiendo aquellos factores

que entorpecen el funcionamiento de tales procesos.

97



98

REevisTA IBEROAMERICANA DE COMUNICACION

El planteamiento de la metodologia resulté mds estratégico de lo
que se esperaba, pues permitié encontrar respuestas del porqué de las
rutinas de produccion que los reporteros de dicha radiodifusora emplean
diariamente, asi como nuevos cuestionamientos sugerentes acerca del
periodismo local y sus procesos. Cabe mencionar que el fenémeno de
la produccién noticiosa no resulta del todo complejo; sin embargo, y
adelantdndose a las conclusiones resultantes, es necesario sefialar que un
fruto importante de este estudio es el planteamiento de nuevas preguntas
y dudas que bien podrian convertirse en una agenda de investigacién
para abordar el estudio de las practicas periodisticas locales con mayor
profundidad y en otros medios de comunicacién.

Durante el periodo de observacién se eligié al azar un dia para conside
rarlo como “habitual”. Se trata de una construccién de las actividades que
se desarrollan en el Departamento de Noticias y cabina de transmisién
del medio de comunicacién en cuestién durante la jornada laboral. Se
describe un dia de trabajo para abordar la labor cotidiana de los perio-
distas, trabajo que es fruto también de la observacién participante. Sin
embargo, cada dia tiene caracteristicas diferentes de acuerdo con cada

una de las situaciones dadas.
¢QUE SE ESTA HACIENDO EN NOMBRE DEL PERIODISMO?

El medio de comunicacién elegido —al que se logré fécil acceso—, lleva mds
de 50 afios al aire y sus producciones informativas se han caracterizado
por recabar el acontecer diario de la ciudad. Acerca de sus caracteristicas
particulares, se puede sefalar que la radiodifusora se encuentra consti-
tuida por dos emisiones periodisticas (matutina y vespertina), cada una
con un director de noticias responsable y con su cuerpo de reporteros.
El jefe de informacién de la edicién matutina responde mds a indicar a
los reporteros a su cargo la fuente a cubrir y cémo se organizard la infor-
macidn; en cambio, el jefe de informacién de la segunda edicién permite
que sean los reporteros quienes también determinen qué informacién

es atil presentar, de ahi que en este medio de comunicacién local no
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existan las reuniones de pauta, respetando el sentido de autonomia que
cada noticiero tiene.

Para la primera emision de noticias (7:15 horas) hay cuatro personas
que la hacen posible: el operador de cabina y una reportera, las otras
dos fungen como reporteros y conductores del noticiero. Cada uno de
ellos se ocupa de diversas fuentes con diferentes naturalezas temdticas
y poco relacionadas entre si, salvo ciertas ocasiones donde el evento a
cubrir lo exige. Por ejemplo, quien es reportero y jefe de informacién
también cubre las oficinas del Ayuntamiento Municipal de Teziutldn, al
mismo tiempo atiende a municipios conurbados, funcionarios piblicos e
instituciones educativas de nivel superior (universidades). Las reporteras
restantes se dividen entre Seguridad Publica, servidores publicos, oficinas
municipales, etcétera. La asignacién de fuentes informativas es dispersa.
Asimismo, cada reportera tiene la obligacién de entregar de dos a tres
notas diariamente, a excepcién del operador de cabina, quien también
funge como co-conductor y ofrece sus opiniones sobre los hechos que se
abordan en la emisién en vivo. Por su labor al interior del noticiero, evita
reportear. El principal contenido informativo de esta primera emisién
de noticias es meramente local y cotidiano. Esto también ocurre en la
segunda edicidn, en la que cuatro meses atrds hubo cambios, pues se
designé a un nuevo director en el departamento de noticias, quedando
el noticiero conformado por cuatro personas de la siguiente forma: un
director de noticias con funciones de reportero, una co-conductora sin
actividad de cardcter reporteril, un reportero/editor de “audio/notas”
(grabacién), y un operador de cabina, el mismo de la primera emisién
de noticias.!

Parte de los insumos de la emisién informativa del mediodia son
los materiales enviados por la Direccién de Comunicacién Social del

'Por expresion ética evito citar el nombre de los actores que fueron observados y entre-
vistados. Sin embargo, esta situacién no es obstdculo para el desarrollo de este estudio,
puesto que no importan los nombres sino los actores (como construccién analitica) y
las acciones que llevan a cabo en el proceso de la elaboracién de noticias en el contexto
del medio de comunicacién citado.
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Gobierno del Estado de Puebla, con la cual la estacién de radio tiene
convenio por razones de propaganda y publicidad. Sin dejar de lado las
cuatro o seis notas recabadas por el titular de noticias y reportero, asi
como el contenido local y estatal que en los periédicos locales se presente,
pues de ahi toman algunos puntos de referencia para comentar durante
la transmisién en vivo.

Una situacién que vale la pena comentar es la multiplicidad de fuen-
tes que uno de los reporteros del noticiero debe cubrir, todos los dias
entregaba dos o tres notas, ademds de realizar la grabacién y edicién de
cada una, sumadas a las del jefe de informacién y al boletin de la oficina
de gobierno estatal.

Los HALLAZGOS Y PADECIMIENTOS: LA ESCASA AGENDA DE TEMAS

Las noticias no son el resultado de decisiones individuales, sino de pro-
cesos sociales en donde las organizaciones de medios tienen un lugar
especial (Herndndez, 1991, p. 236). Esto implica que la noticia es una
construccién social elaborada por medio de practicas que tienen que ver
con procesos de socializacién, institucionalizacién y valoracién de las
formas de narrar la realidad. En los procedimientos para seleccionar y
autorizar noticias, expuestos mds adelante, es evidente que se ponderan
relaciones politicas y econémicas por parte de los responsables de estas

rutinas:

[...] que sepas lidiar con los funcionarios, que te lleves bien con ellos, es par-
te importante porque no te puedes pelear y el dia de manana no sabes qué
cargo publico puedan tener, qué informacién te podrin dar (Co-conductor
de noticias).

Puede notarse que, una actividad fundamental que llevan a cabo los
periodistas en el proceso de la construccién de noticias es la de relacio-
narse con otros actores. De las caracteristicas de esa relacién dependerdn
también el tipo de noticias que elaboran, pues los reporteros deben

contactar a sujetos que poseen informacién noticiable. Asi, las rutinas
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periodisticas son pautas de actividades consensadas por la organizacién
y por los periodistas como las formas “correctas” para elaborar noticias.
Al mismo tiempo, la rutinizacién tiene su origen en la incertidumbre de
no saber qué es exactamente noticia entre una gama de acontecimientos
que el reportero presencia dia con dia. Las rutinas contribuyen a reducir
esa incertidumbre porque otorgan pautas normativas acerca de la ela-
boracién de las noticias. Un ejemplo de la manera en la que uno de los
directores de noticias determina la forma en la que dirige su atencién

hacia acontecimientos noticiables es el siguiente:

El criterio que se utiliza para sacar una informacién que realmente tiene impacto
o realmente le aqueja a la gente es que si td recibes varios mensajes de un solo
tema tienes que enfocarte a ese tema. Si nosotros checamos que son mds de
cinco mensajes 0 més de cinco llamadas es porque si estd pasando algo y eso
nos da a darle seguimiento a esa nota (Director de noticias, Férmula 680 del
mediodia).

Los valores noticiosos son categorias construidas para el andlisis de las
noticias a partir de la identificacién de ciertos aspectos que los periodistas
reconocen como noticiables en los acontecimientos con los que tienen
contacto. Mediante los criterios que los reporteros han interiorizado
a partir de un proceso de socializacién, y que ademds consensan en el
ejercicio cotidiano de su profesion, es posible que otorguen mds interés a
algunos acontecimientos respecto a otros porque resultan mésnoticiables.
Estos criterios de valoracién son elementos que los periodistas utilizan
en la construccién de las noticias. Ejemplos de valores noticiosos son la
proximidad de un acontecimiento respecto a su contexto, la actualidad
de la informacién, la exclusividad, la notoriedad otorgada a una fuente
informativa, entre otros (Cervantes, 1996, p. 92; Gans, 1980, p. 3; Sigal,
1973, p. 88); esta situacién queda de manifiesto en la opinién de uno
de los entrevistados:

La diferencia de noticia a un chisme: un chisme no afecta a una sociedad o a un

municipio en general. Acuérdate que la noticia debe cumplir con seis preguntas
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bésicas, pero aparte que afecte a la sociedad, que afecte a toda una comunidad.
Por ejemplo el desabasto de agua, esa es noticia. Es muy diferente a un tema de
chisme local que a la gente no le va a interesar (Director de Noticias, Férmula
680 de la mafnana).

Sin embargo, puesto que las organizaciones de medios imponen ru-
tinas y criterios de valoracién noticiosa de los acontecimientos, resulta
importante reconocer hasta qué punto los reporteros tienen la posibi-
lidad de tomar decisiones en el proceso de la elaboracién de noticias.
Esta situacién se relaciona con el lugar que cada actor ocupa en dicho
proceso: reporteros, editores, directivos, fuentes informativas, etcétera
(Gans, 1980, p. 207; Williams, 2000). ;En qué situacién y por medio de
qué pricticas los periodistas de xery Radio Teziutldn generan sentido de
su realidad y la convierten en noticias? Con la intencién de responder a
esta pregunta fue planteado este acercamiento a las pricticas periodisticas
realizadas en esta ciudad.

Mediante la observacién de las rutinas del dia “habitual” pudimos
conocer su forma de trabajo y con ello, la falta de profesionalizacién de
los periodistas para una adecuada y mejor cobertura informativa. Asi, la
jornada de trabajo se refuerza, no sélo en las actividades al interior del
medio, sino también en el exterior (dmbitos noticiables). En la oficina
de redaccién el dia transcurre a partir de una serie de actividades pro-
gramadas que los reporteros y colaboradores de cada noticiero deben
llevar a cabo con la finalidad de tener un flujo continuo de acciones
que concluyen con la emisién del programa a la hora que corresponde.
Esto implica la programacién de las actividades realizadas por reporte-
ros, jefes, directivos y trabajadores, que consisten en la organizacién de
la informacidn, su tratamiento y el proceso de produccién fisica de las
notas a presentar (edicién y grabacién).

Para la primera emisién de noticias (7:15 horas), la reportera/co-
conductora, una vez realizada la cobertura de su fuente o asignacién
especifica del dia anterior, debe indicar, minutos antes del inicio en vivo
del noticiero, cudntas y qué notas presentard. El material debe estar listo

en su totalidad cinco minutos antes de entrar al aire. Sin embargo, du-
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rante el transcurso del mismo puede determinar junto con el titular y/o
jefe de informacidn la jerarquizacién y organizacién de las noticias. Otra
de las reporteras responsable de la fuente informativa que representan
los ayuntamientos de San Juan Xiutetelco, Puebla y Jalacingo, Veracruz,
transmite sus notas via telefénica de acuerdo a las indicaciones de pro-
gramacién que el jefe de informacién le otorgue. Sin embargo, ambas
pueden presentar variaciones en sus horarios de llegada y presentacién
de notas informativas, ya sea via telefénica o personalmente en cabina.

Durante el transcurso del noticiero reciben llamadas de personas que
desean difundir quejas o comentarios con relacidn a servicios puablicos,
o para solicitar datos complementarios de los entrevistados que, por
razones de publicidad o promociones con el noticiero (patrocinio), se
presentan como parte de la informacién a tratar. Si las llamadas telefé-
nicas traen como resultado un tema interesante para abordar y que se
relacione con el quehacer de alguna dependencia o funcionario publico,
las reporteras o el titular son responsables de cubrir dicho tema. Situa-
cién similar a la mecdnica que en la segunda emisién se realiza. En ésta,
el editor/reportero, arriba poco después de las 10:30 horas para iniciar
el trabajo correspondiente: recepcion de boletines, redaccién de notas
informativas, grabacién y edicién. El director de informacién del noti-
ciero vespertino, minutos después de las once de la manana se presenta
en la oficina de redaccién para establecer un posible orden de las notas
a presentar en vivo, al tiempo de redactar la informacién que él mismo
recopilé tras la visita a fuentes oficiales. Con todo, se entiende que existe
escasa planeacién y coordinacién de la cobertura informativa debido a la
falta de una agenda que permita organizar fuentes, hechos, seguimientos
e investigaciones, asi como la multiplicidad de tareas que algunos de
los actores involucrados tiene y que, como uno de los colaboradores de

ambos noticieros revela, provoca fallas en el quehacer informativo:

Aunque yo no acostumbro salir a reportear porque escucho, leo y comprendo
del noticiero de la mafiana y del cable, asimilo lo que pasa diariamente aqui en
la regién y trato de dar un punto de vista y la opinién (Operador de cabina/Co-
conductor de ambos noticiarios).
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Procesos como el que describe el entrevistado en las rutinas periodis-
ticas y sus valores, permiten que los periodistas interioricen estructuras
de interpretacién de la realidad por medio de las cuales se aproximan a
ciertos aspectos del acontecer. Esta situacién implica la construccién de
una ideologfa periodistica que incide en la labor cotidiana de elaborar
noticias. A partir de ahi los periodistas se siguen presentando en el marco
del tejido social del que forman parte.

En lo que respecta a la jornada laboral en el exterior, se puede decir
que es el dominio de los reporteros y se caracteriza por las visitas a los
dmbitos noticiables:

Ir a checar las fuentes informativas, como son: seguridad publica, vialidad,
organismos publicos, direcciones de gobierno y checar quejas de la ciudadania
(Reportero).

Debido a que las caracteristicas de las fuentes informativas que los
reporteros visitan son muy diferentes, es dificil articular una pauta de
trabajo. Asi, la actividad fundamental es visitar y concertar citas con las
fuentes que se les asignan, pero ese momento también es preciso para
aprovecharlo y realizar entrevistas sin estructura previa.

Los estudiosos han clasificado las rutinas periodisticas en dos catego-
rias: 1) las de acopio de la informacién: cobertura noticiosa, y 2) las de
tratamiento de la informacidn: seleccién, jerarquizacion y presentacién
de las noticias (Wolf, 1987, p. 248; Tuchman, 1983, p. 35; Gans, 1980,
p- 78; Herndndez, 1991, p. 22).

RUTINAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

La observacién se centré en cémo los reporteros realizan su cobertura y
presentan la informacién (politica, econémica, policiaca y las referidas a
otros procesos socioculturales como la educacién). De esta manera, los
reporteros llevan a cabo diariamente la rutina de visitar ciertas fuentes

informativas asignadas las cuales permiten versatilidad de acuerdo con
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su naturaleza y cémo el reportero interpreta su cobertura. El director de

noticias de la emisién vespertina lo explica:

Cada quien cubre la fuente que le compete. A mi me competen las fuentes de
los diferentes municipios como son ayuntamientos municipales. En concreto,
entrevistas con presidentes municipales y con directores de dreas importantes
de los ayuntamientos. Se cubre lo que es informacién de seguridad publica,
seguridad vial y algunos informes o avisos que tengan los directores o el 4rea de
comunicacién social que son los que nos pasan los boletines y que nos indican

qué eventos va a haber dentro de la semana o el dia.

Este tipo de prictica es muy frecuente al interior de Radio Teziutldn
cuyos reporteros coinciden en que los procesos para investigar y acceder
a datos e informantes requieren de tiempo y destreza profesional:

Yo en lo particular no lo hago, 45 minutos no nos da mucho tiempo. La verdad
es un género que hemos descuidado, no le hemos dado seguimiento (Director
de noticias, Férmula 680 de la mafana).

De visita por las fuentes

Ante la falta de una pauta de cobertura para atender durante el dia, el
método mds comun para obtener informacién por parte de los repor-
teros es la entrevista directa. Estos buscan personalmente a politicos,
funcionarios publicos, directores de 4reas y jefes de prensa de las fuentes
informativas y concertan citas con ellos. No hay una légica evidente
para estructurar la cobertura, mds que la de generar dos o tres notas
diarias, como minimo, que se les exige en el marco de una asignacién
de fuentes especificas. Cada reportero en su noticiero estd obligado a
dar cobertura a las fuentes que le competen. Existen pocas que estdn
organizadas y que ofrecen soportes informativos de forma sistemdtica,
como ruedas de prensa y boletines. Esto tltimo es el caso de las fuentes
informativas mds grandes e importantes, como Gobierno del Estado,
Presidencia Municipal, oficinas gubernamentales, etcétera. Por lo que
la labor de acopio de informacién se les facilita en buena medida. Ante
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tales condiciones, resulta claro que la cobertura noticiosa es una actividad
de rutina, pero no por ello se encuentra programada ni planeada, como

explica uno de los periodistas:

Programamos la informacién, la damos a conocer, hacemos enlaces con algunos
funcionarios; depende de la jornada del dia, de lo que se pretende, a veces hay
noticieros en donde nos hacemos llamadas, depende de la jornada, de lo que
se presente (Director de noticias, Primera emisién).

No existe una estructura sistemdtica de acercamiento a las fuentes.
En todo caso, los reporteros han interiorizado una serie de criterios de
noticiabilidad, por ejemplo, la actualidad o inmediatez —mientras m4s
reciente es un hecho mds noticia es—y, en ciertos casos, al medio de comu
nicacién al que pertenecen —por los intereses que deben cuidarse respecto
a como se esté abordando la informacién—, a partir de ahi contactan a
diferentes funcionarios. Pero también influyen criterios que parten de
las actividades de las fuentes, festejos institucionales y quejas ciudadanas,
aunque ello no impide considerar a servidores publicos y organismos

gubernamentales como los principales proveedores de informacién:

Vamos también con las fechas, como puede ser un 16 de septiembre. También
nos movemos conforme los eventos que tiene el municipio; por ejemplo, cuando
el gobernador tiene una gira por acd nos invitan, es cuando vamos agendando
la informacién. También la informacién nos la hace llegar la propia ciudadania;
que no hay agua, que no hay alumbrado, que el camién no viene. Entonces, ti
vas y entrevistas al funcionario. Obviamente, en el andar diario te vas enterando

de cosas y vas reporteando (Director de noticias/reportero, Primera emision).

La ronda por las fuentes, en conjuncién con las exigencias organiza-
cionales, obliga a los reporteros a adquirir ciertos grados de versatilidad
en la interpretacién de la cobertura. Sin embargo, los reporteros tienen
un margen un poco mds amplio de decisién que, en ocasiones, pueda
verse enmarcado por otros criterios como la cantidad de personas que
son afectadas por el hecho, lo inusual del acontecimiento, quién es la

fuente y no tanto la informacién en si misma.
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RUTINAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La importancia de las rutinas de tratamiento de la informacién es funda
mental porque, como resultado de ellas, los jefes de informacién definen
cudles de todos los informes entregados por los reporteros se convertirin
efectivamente en noticias para la emisién del dia y cudles pueden esperar
para transmitirse. Estas rutinas integran los procedimientos de seleccién,
jerarquizacién y presentacion de las noticias.

El control sobre estas valoraciones es ejercido personalmente por el
director, quien cada dia selecciona y autoriza noticias, también da visto
bueno al trabajo que los reporteros realizan con respecto al tratamiento de
la informacién, personajes y declaraciones que presentan. Sin embargo,
los directores de noticias también responden a indicaciones que, para el
tratamiento de notas que puedan resultar contraproducentes, parten del
programador general de la radiodifusora quien, por la autoridad que le
ha sido otorgada por el gerente general de la empresa, puede determinar

qué nota publicar o cémo debe abordarse:

Yo te puedo decir que aqui, en los cinco anos que he tenido en el noticiero, si
me han censurado dos o tres notas en los tiltimos cinco anos es mucho, la verdad
es que aqui tengo mds libertad. Hay que analizar el entorno, es un municipio
pequefio, lo que aqui td digas afecta al de enfrente, afecta al de al lado y afecta
a todo mundo (Director de noticias, Férmula 680 de la mafana).

De tal manera el control es, en ocasiones, un sistema operativo para
la decisién y estrategia operativa para la emisién “correcta’ de la infor-
macién. Llama la atencién la manera en la que los reporteros insisten en
que sus noticias no son objeto de censura, aun cuando en ocasiones no
son publicadas debido a los criterios organizacionales y de los mismos
directores de noticias. Las explicaciones ligadas a las rutinas de tratamien
to de la informacién permiten otorgar sentido a esas omisiones: afecta
al medio de comunicacién y sus relaciones, no hubo espacio, el tiempo

fue insuficiente, la nota no era tan importante, el tema no era relevan-
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te, la fuente no tenia trascendencia, etcétera. Por lo tanto, la realidad
reconstruida noticiable y que pueda resultar desfavorable, necesita ser
autorizada y seleccionada para ser presentada. La seleccién noticiosa de
la informacién inicia desde la asignacién de fuentes a los reporteros o por
lo menos los dmbitos en donde se registra la informacién que interesa
para ser recopilada.

Los periodistas definen en cada edicién la noticia mds importante y,
finalmente, las demds noticias que se utilizan como una manera de llenar
el espacio disponible hasta tener formado el noticiero radiofénico. Las
noticias son resultado de las practicas que se realizan para elaborarlas,
estas prdcticas se estructuran en forma de rutinas noticiosas, cuyo uso ya
ha sido descrito en forma sintética. Pero ademds, estas acciones generan
ciertas caracteristicas en las noticias que es necesario senalar para entender

cémo se construyen.
LA NOTICIA: PRODUCTO DE LA SOCIALIZACION

En gran medida, las habilidades necesarias para elaborar noticias se
adquieren en un proceso de socializacién en donde diferentes actores
(reporteros y fuentes) se encuentran en interaccién continua. Los repor-
teros del medio de comunicacién analizado, en ocasiones se enfrentan
a un clima de incertidumbre debido a que en algunos casos no saben a
ciencia cierta qué es noticia o dénde se estd gestando ésta. De ahi que
el diarismo, e incluso la declaracionitis, sean las pricticas metodoldgicas
de recoleccién de informacién mds socorridas de los periodistas locales.

Para los reporteros las noticias tienen un valor dindmico debido a que
se enfrentan diariamente a la labor de narrar ciertos acontecimientos que
se consideran noticiosos. Esto implica que los reporteros se aproximen a
la realidad con una estructura de interpretacién que han interiorizado,
pero que deben confrontar con el acontecer. Ademds, una de las funcio-
nes principales que consideran es la intermediacidn, a través de la cual los
periodistas se identifican a si mismos como mediadores entre diferentes

sectores de la sociedad:
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T sabes que como medio de comunicacién, muchas veces sin buscar la nota,
te encuentras en el lugar preciso cuando se empieza a desencadenar algo, como
alguien ya te identifica que ti1 eres medio llegan y te comentan y esto ya conlleva
aque le des una investigacion y, precisamente, ya con los mismos companeros te
vas compartiendo también notas (Co-conductora, Férmula 680 del mediodia).

La importancia de articular las funciones que los reporteros le otorgan
a su labor radica en la posibilidad de identificar el sentido que le dan al
periodismo frente a la sociedad. El valor de la noticia se asocia entonces
a las dindmicas con las que el reportero debe enfrentarse, incluso con

sus companeros.

LA NOTA ESTA EN LAS FUENTES

El elemento principal que define la noticia en la produccién informativa
en dicha radiodifusora es la fuente de la que procede. Existen fuentes in-
formativas legitimadas por la estructura social (por lo regular funcionarios
publicos) que reciben cobertura en forma sistemdtica y cuyas actividades
y declaraciones son noticiables en gran medida. Al grado que pueden
ofrecer declaraciones noticiosas de asuntos que se encuentran fuera de
su dmbito de accién y de los cuales no son conocedores; independien-
temente de la pertinencia de sus sefialamientos, el material es recogido
por los reporteros y presentado. Como ejemplos de este tipo de fuentes,
se pueden citar al gobernador del estado, el presidente municipal, los
diputados locales, etcétera. Citar la fuente es fundamental, los reporteros
se acercan a las fuentes informativas mediante los siguientes criterios:

a) Informativo. Se refiere al valor informativo de la fuente en si misma.

b) Politico. Ciertos actores con determinada legitimidad suelen con-
vertirse en fuentes informativas frente a otros actores sociales que
no se presentan del todo en el medio.

c) Comercial. Las relaciones comerciales del noticiero también defi-
nen lo que es noticia. Durante la practica se observé c6mo a los
anunciantes se les ofrecia cobertura por el pago de la publicidad
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contratada. Lo que no deja de interferir en los criterios de noti-
ciabilidad, situacién que ha pesado mds para los periodistas de la
primera emisién del noticiero:

Cualquier medio de comunicacién que inicia fuerte, con declaraciones
fuertes, con el paso del tiempo se suaviza, ;por qué?, porque ya le llegaron
al precio, porque tal funcionario, tal dependencia ya se anuncia ahi y ya
tienes que ser, hasta cierto punto, tolerante con lo que comentes [...] El
medio que te diga que es independiente estd mintiendo, porque requieres
de tus patrocinadores y desgraciadamente tocas intereses. Tienes la presion;
en nuestro caso, que nos cobran una renta por el espacio, necesitas ser con-
descendiente hasta cierto punto con tal de salir al aire. Desgraciadamente
dependes de la publicidad, dependes de los patrocinios (Director de noticias,

Primera emisidén).

Ademds, para abonar a la investigacién, se encontré que las noticias
pueden almacenarse durante algunos dias —y de hecho asi lo hacen los
reporteros—, para usarlas en los “dias malos”. Para un reportero, una en-
trevista no es igual a una noticia, sino a varias. Trabajar las notas de esta
manera implica una organizacién mental desde el momento de hacer
cuestionamientos a las fuentes informativas. Asi, el reportero articula
preguntas de multiples temas de acuerdo con las noticias que necesita
obtener, pero no bajo una estructura ni esquema de pacto comunicati-
vo que le ayude a realizar mejor su trabajo. Se pregunta por preguntar,
obtener declaraciones y cumplir con las notas diarias que se le solicitan.
Esto lleva a sefialar que los reporteros en cuestién se definen a sf mismos
como entes organizacionales y no menos sociales, porque encuentran en
el medio de comunicacién la razén de ser de su propia actividad y una

forma de servir en su contexto inmediato:

Nosotros como medios somos parte fundamental entre la sociedad y las autorida
des, porque la sociedad nos exige dia a dia que interroguemos a los funcionarios,
que les exijamos su compromiso de trabajo y esa es la labor que tenemos, porque
es a través de nosotros donde la gente nos deja ver sus necesidades, sus quejas,
sus opiniones. A veces cuando un funcionario estd trabajando bien lo decimos
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pero también hay que criticar lo malo y reconocer lo bueno. Esa es la labor de

un reportero (Director de noticias, Segunda emision).

En todo caso, el comentario pretende dar cuenta de un fenémeno
de representacién social que los periodistas realizan con respecto a su
propio trabajo. No es ignorado el hecho de que los funcionarios y las
instituciones de gobierno siguen constituyendo las principales fuentes
informativas. Sin embargo, los reporteros que acuden a eventos pro-
gramados —ruedas de prensa, actos publicos, desayunos o comidas con
funcionarios, etcétera— suelen encontrar a ciertos actores sociopoliticos
que corresponden a tales fuentes que cubren y aprovechan la ocasiéon
para lograr una o dos notas.

La importancia de la relacién entre los reporteros y las fuentes infor-
mativas es fundamental. Esto se debe a que en gran medida las noticias
son resultado de las estrategias de acercamiento que los periodistas man-
tienen con las fuentes informativas para obtener noticias. En general,
ambos comparten intereses en el proceso de la cobertura noticiosa; la
fuente desea aparecer en el medio porque eso le da presencia en el espacio
publico, mientras que los reporteros se benefician al obtener informacién
que requieren para satisfacer las necesidades de su noticiero. Los medios
necesitan de la informacién que brindan las fuentes (Martini y Luchessi,
2004, p. 145).

Los reporteros otorgan distintos niveles de notoriedad a las fuentes

informativas de acuerdo con dos criterios principales:

a) Institucionalizacidn: mientras més legitimada se encuentre una
fuente informativa por la institucionalizacién social, es probable
que los periodistas le presten mayor atencién.

b) Actualidad: existen fuentes noticiosas que aparecen en las emisio-
nes informativas en funcién de la temporada (cobertura ciclica),
como la oficina de proteccién civil en época de lluvias, cuando
puede haber inundaciones; el sector salud en invierno, cuando se

incrementan las enfermedades respiratorias; o la procuraduria de
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proteccién al consumidor en las fiestas decembrinas, cuando se
vigila que los prestadores de servicios no se excedan en los precios
y tarifas.

Mediante estas estrategias, los reporteros legitiman los temas no-
ticiosos y se confieren a si mismos con la capacidad de contribuir a la
generacién de opinién publica. La importancia de articular las funcio-
nes que los periodistas le otorgan a su labor radica en la posibilidad de
identificar el sentido que le dan al periodismo frente a la sociedad.

PAPEL SOCIAL DEL PERIODISMO

Hablar de las funciones del periodismo es hablar de las funciones de
quien lo ¢jerce, la importancia de articular aquellas que los periodistas
le otorgan a su labor radica en la posibilidad de identificar el sentido
que le dan al periodismo frente a la sociedad, en donde existe una gama
de profesiones (cada una con funcién propia), con cuyos practicantes
los periodistas han tenido, tienen o tendrdn contacto. Es asi que los
periodistas se vinculan diariamente con expertos, técnicos, académi-
cos, analistas, politicos, etcétera, de donde obtienen informacién que
traducirdn en noticias (De Ledn, 2004, p. 221). Los reporteros y las
organizaciones periodisticas legitiman los temas noticiosos y se invisten
con la capacidad de contribuir a la generacién de opinién publica y, por
tanto, a la construccién de la democracia que sintetiza todos los valores
sociales a los que se aspiran.

Los achaques del periodismo es un llamado hacia un cambio de menta-
lidad en las formas de hacer periodismo y propone una nueva asociacién
entre éste y su publico. Los desafios a los que se enfrenta el periodismo
moderno no se superardn sin una receta audaz para curar los males de un
sector en crisis. Al mismo tiempo, los periodistas, y no menos el medio
de comunicacién en el que laboren, necesitan un nuevo estimulo en su
trabajo. El texto rechaza la nocién de que internet destruye el periodismo.
Por el contrario, la red ha dado un impulso a la libertad y ha abierto la
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puerta a una nueva y prolifica era de la informacién y el periodismo que
puede informar, estimular y educar a nuevas generaciones.

El periodismo hace mds que mantenernos informados, permite que
nuestras voces, como ciudadanos, se oigan en las esferas del poder y
nos permite controlar y moderar las fuentes de poder que condicionan
nuestras vidas (Kovach, 2010, p. 8).

El periodismo importa cuando expone o revela los abusos policiales
y la tortura. Importa cuando sigue la pista del trafico de seres humanos
o la tala ilegal de drboles. Importa también cuando proporciona a los
ciudadanos informacién correcta, relevante y equilibrada sobre asuntos
que les afectan directamente, desde las reuniones del consejo escolar a
las normas municipales, desde las alertas sanitarias a los aumentos de
precios de productos basicos. El periodista es un vigilante, un drbitro, un
administrador de la informacién, un mensajero y un traductor, todo en
interés publico. En los ltimos afos, varios periodistas han sido asesina-
dos, muchos por sus investigaciones en defensa del interés pablico. Estos
ataques contra los periodistas demuestran la importancia de esta labor.
El periodismo importaba ayer, importa hoy e importard manana.

La funcién de un periodista consiste en descubrir informacién no-
vedosa sobre asuntos de interés general y transmitirla a los lectores con
la mayor rapidez y precisién posibles, de una manera veraz y ecudnime.
Eso es todo. Ademds, un periodista puede dedicarse a muchas otras cosas
[...] Pero si no publica informacién fresca, se limitard a comentar cosas ya
sabidas. Los comentarios quiza sean interesantes, apasionantes, incluso;
pero no son noticias. La informacién si lo es (Randall, 2008, p. 37).

El periodista tiene hoy la oportunidad de estar mds cerca que nunca
de los ciudadanos. El periodismo de servicio publico proporciona pla-
taformas de didlogo y soluciones para la transmisién de los problemas
comunitarios. Todo esto absorbe tiempo y recursos periodisticos, pero a
cambio dejardn de tenerse redacciones aisladas que pugnan por convertir
a audiencias pasivas en sociedades con las que se pueden involucrar.
Después de todo, es mds fécil que las sociedades apoyen al periodismo

si éste estd mds préximo a sus preocupaciones. Los periodistas tienen
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que tomar conciencia de los cambios a los que se enfrenta la profesion
y tienen que asegurarse de que cumplen su parte al afrontar el futuro
respaldando la solidaridad profesional.

Di1AGNOSTICO DE LA ENFERMEDAD. ¢{CUAL SERIA SU CURA?

El periodismo y el trabajo de los periodistas de xery Radio Teziutldn estd
determinado, en gran medida, por la inmediatez y el “diario acontecer”.
La inmediatez con que se procesa la informacién impide fomentar la
investigacién, en consecuencia, los periodistas carecen de los principios
para la seleccién y jerarquizacién temdtica, asignacién de coberturas y
la manera de procesar la informacién que transmiten. Existen, ademds,
en sus emisiones periodisticas diarias: falta de estructura y tratamiento
informativo, problemas de sintaxis, empobrecimiento del lenguaje y una
inadecuada narrativa. La dindmica laboral no deja tiempo suficiente para
verificar un hecho con otras fuentes ni para contextualizar.

Con todo lo anterior se demuestra que las rutinas de produccién
noticiosa sintetizan estructuras de interpretacién y socializacién que
los periodistas tienen, adquieren y reproducen. Tales estructuras se
legitiman al ser aceptadas por los propios periodistas como las formas
“correctas” de elaboracién de las noticias. Esto quiere decir que éstas
son resultado de un proceso de comprension de la realidad a partir de
supuestos de los mismos actores porque algunas de ellas son impuestas
organizacionalmente.

Las noticias son significaciones acerca del entorno mediadas por
multiples personajes institucionales —oficinas de prensa, politicos, ayun-
tamientos, gobiernos, etcétera— e individuales —reporteros, jefes, directi-
vos, representantes de las fuentes de informacién—, y determinadas por
acciones que esos actores llevan a cabo entre si para generarlas y narrar
la realidad.

Se pudo observar que los periodistas del medio de comunicacién
analizado, organizan y programan las noticias mediante la asignacién
de fuentes a los reporteros, lo cual permite identificar qué tipo de ac-



VARIOS

tores sociales estdn legitimados para ofrecer opiniones y senalamientos
con respecto a determinados procesos que en la sociedad ocurren. Esto
implica que ciertas voces sean privilegiadas en las emisiones informati-
vas y que otras sean ignoradas. El acercamiento de los reporteros a los
“funcionarios/fuentes informativas”, representa la confluencia de dos
dreas complejas, cada una con ldgicas propias que parten de sus repre-
sentantes, quienes cumplen papeles que se complementan: el reportero
tiene la obligacién de encontrar informacién fidedigna; por otro lado, el
funcionario tiene la encomienda de lograr el acceso a los medios porque
ello representa la posibilidad de destacarse y colocar su discurso en el
entramado social. Por ello, es necesario afirmar que las noticias no son
la realidad, sino que la representan, son un recuento de ella (Herndndez,
1991, p. 237). Son narraciones, reconstrucciones del acontecer hechas
a partir de procesos de socializacién, negociacién, consenso y légicas
institucionales mediante los cuales los periodistas otorgan significado al
entorno donde ejercen su profesion.

En consecuencia, la informacién que se emite en los noticiarios
sometidos a observacién y estudio es una realidad fragmentada, deli-
mitada y contaminada por el diarismo, oficialismo y declaracionitis. Es
fragmentada porque los periodistas de la radiodifusora conceptualizan la
actividad periodistica como el reporte de acontecimientos que se llevan a
cabo en ciertas partes, pero en otras no; cada 4mbito noticioso tiene sus
propias caracteristicas y en la cobertura periodistica se encuentran, por
lo regular, desvinculados. Es delimitada porque, debido a la rutinizacién
de ciertas prdcticas, es posible que los acontecimientos noticiosos sean
programados y que tengan espacialidades y temporalidades concretas
para su ocurrencia. Es oficial porque las noticias se consensan en tanto
que una fuente informativa legitimada por la estructura social emite
declaraciones que son recogidas por los reporteros, mientras que voces
alternativas carecen de acceso a tales espacios informativos y, por lo tanto,
a la realidad periodistica.

Por ello, es necesario invertir en los recursos humanos —periodistas,

editores, directivos, etcétera—, especificamente en el fortalecimiento

115



116

REevisTA IBEROAMERICANA DE COMUNICACION

de la capacidad de quienes participan en el quehacer informativo del
medio de comunicacién aqui estudiado, proporcionando apoyo en
infraestructura, técnico, académico y de actualizacién que permitan, en
la medida de lo posible, favorecer sus précticas periodisticas. Promover
la profesionalizacién, formacién y la capacitacién de periodistas o re-
porteros en la investigacién, para lo cual se requiere destinar recursos
financieros. Se debe propiciar la creatividad, apoyada en todo momento
con herramientas narrativas como elementos sustanciales del periodismo.
Es necesaria, para los involucrados en la actividad reporteril, una mayor
comprensién de lo que implica dedicarse a dicha profesién y qué es en
si hacer periodismo. En lugar de sélo limitarse a férmulas simples de
hacer noticias, conviene plantearse la heterogeneidad de actores sociales,
la fragmentacién de agendas y la diversidad de formas que toman. El
periodismo es una situacién colectiva, cuya diversidad, esencia también
de los medios de comunicacién, debe ser promovida tanto en la inves-

tigacién como en la practica.

ANEXOS

A continuacién se presentan algunas de las fichas que contienen datos de
mayor relevancia para la realizacién del estudio de caso. El siguiente material
metodoldgico es utilizado como referencia y complemento de las rutinas de
produccién analizadas.

Fichas de Observacion

Ficua No. 1

Observacidn: rutina de produccidn de noticiero en vivo, 3/10/11.

1. 10:30 am, hora en que comienzan a llegar a la redaccién el editor y/o re-
portero, y el titular de noticias tras acudir a fuentes oficiales.

2. El editor descarga boletines del gobierno del estado de Puebla, los impri-
me, los graba para su presentacién integra en la emisién en vivo (12:30 a
13:30 hrs.). El titular del noticiero, también director de noticias, redacta
sus notas y las graba. Estas sélo dan una introduccién al tema o lo que dijo
el entrevistado.
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El operador de cabina, también co-conductor, llega cinco minutos antes
de la emisién en vivo. Hace un somero monitoreo de las notas a presentar
para dar su opinién. Ademds, participa en la primera edicién de noticias
(7:15 a 8:00 hrs.), se da por hecho estar informado del acontecer del dfa.
Si se reporta(n) a la estacién de radio alguna(s) persona(s) que tenga(n)
alguna queja, denuncia, solicitud, etcétera, se agrega dicha situacion al
contenido del noticiero. Si consideran que es de suma relevancia, incluso
entrevistan a los involucrados al momento. Si éste tiene que ver con algin
funcionario y/o institucién de gobierno se contacta en vivo para entrevista
telefénica y aclarar el hecho que se denuncia.

5. No hay un guion en forma que indique la estructura formal del noticiero.

El rumbo de la informacidn a presentar lo dictan las llamadas (si es que las
hay) y mensajes de texto del puablico.
Observador: Lucano Romero Circamo.

Ficuaa No. 2
Observacidn: rutina de produccidn de noticiero en vivo, 4/10/11.

1.

El teaser no es grabado, es en vivo y proporcionado por el titular, s6lo hace

un breve comentario u opinién de la que considera es la nota principal.

Referente a la informacién (boletin), no se contrasta y hace otro comentario

pero indica lo que ley6, aunque que con otras palabras.

La co-conductora no revisa titulares ni el contenido del noticiero. Llega a

la hora de inicio del noticiero.

No existen diferencias entre los bloques de informacién local, estatal, na-

cional, etcétera, que ayuden a identificar o diferenciar el contenido.

Las secciones que se han dado como fijas son las de asesoria legal y las de

recetas de cocina.

Las entrevistas dependen de algunas actividades préximas a realizarse en la

ciudad, como artisticas, culturales, deportivas, politicas, entre otras.
Observador: Lucano Romero Cdrcamo.

Ficua No. 3
Observacién: rutina de produccién de noticiero en vivo, 5/10/11.

1.

Los principales “géneros periodisticos” que se abordan en los dos noticieros
son la entrevista (sin previa estructura, s6lo se pregunta el tema principal)
y la nota informativa.

En la primera emisién de noticias (7:15 a 8:00 hrs.) el titular, y conductor
del noticiero, llega minutos antes de las 7:00 horas para ordenar las notas
recabadas el dia anterior.
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3. La co-conductora, también reportera, llega cerca de las 7:00 horas para
reportar su informacién. El operador de cabina minutos antes de las 7:15.
4. Tampoco hay un guion en forma con la estructura; el titular es quien en
coordinacién con el operador de cabina van definiendo qué nota o qué
bloque presentan.
5. Existe una agenda de entrevistas a realizar en la semana debido a convenios
y/o patrocinios.
Observador: Lucano Romero Cércamo.

Frcua No. 4

Observacidn: rutina de produccidn de noticiero en vivo, 6/10/11.

1. En el noticiero matutino las notas se dan en vivo, solo los inserts o graba-
ciones se presentan asi, previamente editadas. Le llaman “Nota insert”.

2. Algunos de los dias del noticiero transcurren con varias entrevistas y una o
dos notas, dependiendo el tiempo.

3. Las llamadas o mensajes de texto son materia prima de noticieros, pues, se
les da respuesta u opinidn a ellas.

4. Al término del noticiero matutino, en la redaccidn, el titular indica a sus
compafieros qué eventos o fuentes habrd que revisar en el dia, segin su
criterio. La emisién vespertina no se hace.

5. Los dos noticieros tienen la obligacién grabarse para, en dado caso, aclarar
alguna disyuntiva que se haya generado con algiin tema, funcionario o
persona.

Observador: Lucano Romero Cdrcamo.

BiBLIOGRAFiA

Bastenier, M.A. (2009). Como se escribe un periddico. El chip colonial y los diarios
en América Latina. Bogotd: Fondo de Cultura Econémica.

Cervantes, C. (1994). Andlisis de contenido y etnografia en el estudio de la
produccién de noticias. En C. Cervantes y E. Sdnchez (Coords.), Investi-
gar la comunicacion. Propuestas iberoamericanas. Guadalajara: Asociacién
Latinoamericana de Investigadores en Comunicacién.

—— (2000). Para superar la ruta de modelos, efectos y metdforas equivocas
en la sociologfa del periodismo. En G. Orozco (Coord.), Lo viejo y lo
nuevo. Investigar la comunicacion en el siglo XXI. Madrid: De la Torre.



VARIOS

Gans, H.J. (1980). Deciding Whar's News. A study of CBS News, NBC Nightly
News, Newsweek and Time. Nueva York: Vintage.

Gonzélez, G. (1986). Valores noticiosos: la distribucion desigual del acceso perio-
distico. Colima: Universidad de Colima.

Herndndez, M.E. (1991). La produccién de noticias en una organizacién
radiofénica. En J. Aceves, P. Arredondo y C. Luna (Comps.), Radiodi-
fusion regional en México. Historias, programas, audiencias. Guadalajara:
Universidad de Guadalajara.

Martini, S. y Luchessi, L. (2004). Los que hacen la noticia. Periodismo, informa-
cidn y poder. Buenos Aires: Biblos.

McQuail, D. (1994). Mass Communication Theory. Londres: SAGE.

Randall, D. (2008). E/ periodista universal. Madrid: Siglo xx1.

Romero, L. (Coord.). (2006). Espejismos de papel: la realidad periodistica. Méxi-
co: Universidad Nacional Auténoma de México.

Tuchman, G. (1983). La produccion de la noticia: estudio sobre la construccion
de la realidad. Barcelona: Gustavo Gili.

Wolf, M. (1987). La investigacion de la comunicacion de masas. Critica y pers-
pectivas. México: Paidés.

119



Los autores d€ este numero

Juan Carros CoLiN VAUGHAN 125
Maestrante del programa de posgrado “Planificacién y gestién del pe-
riodismo” en la Universidad de Buenos Aires. Como parte de su tesis,
investiga los perfiles y valores profesionales de periodistas deportivos en
México. Ha colaborado en distintos medios como el diario Publimetro,
el portal Eje Central y la revista Soccermania. También ha colaborado en
proyectos de investigacién referentes al deporte dentro del Departamento
de Comunicacién de la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México.

jeolinv@hotmail.com

FERNANDO GUTIERREZ ATALA

Doctor en Ciencias de la Informacién por la Facultad de Ciencias de
la Informacién de la Universidad Complutense de Madrid, Espana.
Académico del Departamento de Informacién y Lenguaje Periodistico
en Escuela de Periodismo de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcidn (ucsc), Concepcidn, Chile. Director del Magister en Co-
municacién Creativa, mencién Comunicacién Estratégica y Mencién
en Produccién Audiovisual y Multimediaucsc y Director de la Editorial
ucsc.

fgutierrez@ucsc.cl

[RIC/ No. 22 / primavera-verano 2012]



126

REevisTA IBEROAMERICANA DE COMUNICACION

RapamanTO PortiLLA TINAJERO

Antropélogo social de formacion, estudia la Maestria en Ciencias Sociales
en la Universidad de Guadalajara donde realiza una investigacién sobre
los encuadres periodisticos en la cobertura del fenémeno del narcotrifico.
Interesado por el estudio de los medios de comunicacién, la cobertura
noticiosa de la violencia, la inseguridad, el crimen organizado y los efectos
pragmdticos y cognitivos de los mensajes medidticos. Ha participado en
congresos internacionales con la exposicién de avances de investigacion
sobre coberturas del narcotréfico.

anthropomex@gmail.com

RaQuUEL SAED GREGO

Es socidloga y maestra en comunicacién por la Universidad Iberoamerica
na. Es maestrante en Estudios México-Estados Unidos por la Universidad
Nacional Auténoma de México. Su principal interés estd en el estudio y
andlisis de los medios de comunicacién estadounidenses. Es profesora
de asignatura en la Universidad Iberoamericana. Tiene estudios previos
de arquitectura, campo en el que en ocasiones se desempena.

raquelsz@yahoo.com

Lucano RoMERO

Licenciado en Comunicacidn, periodista, locutor y productor de radio.
Egresado del Instituto de Estudios Superiores de la Sierra, plantel Teziu-
tldn, Puebla. Diplomado en Comunicacién y Administracién Publica por
la Escuela de Comunicacién y Ciencias Humanas, de Puebla. Becario del
Programa “Prensa y Democracia” de la Universidad Iberoamericana, en
otofio de 2011, en donde gané el primer lugar entre proyectos de caso
sobre andlisis y pricticas de periodismo. Por su trabajo periodistico en
materia de Derechos Humanos y Salud a través de la radio, ha obtenido
diferentes premios y reconocimientos, entre los mds recientes: el premio
de reportaje radiofénico en la octava Bienal Internacional de Radio 2010,
el Premio Nacional de Periodismo “Rostros de la Discriminacién” 2009,
el Premio Nacional de Documental Radiofénico 2008 “Voces, Cdmara...
Democracia”, y tres veces ganador del Premio Estatal de Periodismo
“Mujer e Imagen en los medios” del Gobierno del Estado de Puebla.
superstarlion@gmail.com



AUTORES

MonNica LUENGAS RESTREPO

Tiene estudios de Maestria en Comunicacién en la Universidad Ibe-
roamericana y de licenciatura en Ciencias de la Comunicacién en la
Universidad Rafael Landivar (Guatemala). Trabajé como periodista
cultural y politica en Guatemala, en ¢/ Periddico y en su suplemento
cultural £/ Acordedn, ademds de colaborar con otros medios y publica-
ciones. Actualmente trabaja como académica de tiempo completo en
la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México. Sus temas de inves-
tigacién incluyen publicaciones sobre periodismo, sistemas medidticos
y la relacién entre medios y violencia.

monica.luengas@ibero.mx

127



	RIC 22 portada
	RIC22_inicio
	RIC22_Romero
	RIC22_autores

