Teorias
Experimentales

*Teorias sobre Efectos Limitados/
Influencia Selectiva

*Teoria de los dos pasos



Abandono de la Aguja Hipodérmica
(1940s)

Empieza a desaparecer la idea de que el
hombre reacciona por fuerzas biologicas o

instinto
Empieza a aparecer el concepto de

Tendencia psicologica que se
expresa en la evaluacion que una persona
realiza,

’)

, a algun objeto, producto o
entidad.
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Primeras Teorias Experimentales

* Los medios alcanzan a individuos que tienen
actitudes, prejuicios, creencias y predisposiciones
anteriores —positivas o negativas— sobre el tema
en cuestion.

* Las personas
—familia, amigos— que
comparten visiones del mundo.

* Las personas ya no solo pueden ser receptoras
pasivas, sino también influir.



Consumismo




Teorias Experimentales

 Empieza a diferenciar rasgos especificos de la
personalidad y caracteristicas del destinatario

. El mensaje no llega directo al receptor, sino que
esta mediado por:

1. Predisposiciones, actitudes, creencias
2. Grupos sociales a los que pertenecen
3. Raza, género, edad, clase social

4. Intereses
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WIVES.

Look this ad ever carefnlly, Cirele the
items voun want for Christmas. Show it
to your hushand, If he doex not go
to the store lmmedintely, ery a little.
Not n lot, Just a licle, He'll go, hell go.
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Look thisx ad sver earelnllve Plek out whint syeon.
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El Palacio de Hierro




Anuncio de Sensodyne




Entonces,

¢ MANIPULAN LOS MEDIOS DE
FORMA DIRECTA Y UNIFORME?



NO

La palabra clav s teorfas experimenta es YA NO ES
|V|AN|PULAC|ON
sivo: EFECTO

(SELECTIVO)



Teoria de la Persuasion

e Las audiencias tienden a exponerse a la
informacion mas afin a sus actitudes.

e La persona ya esta de acuerdo y la audiencia
YA comparte el punto de vista del emisor.

* Evita los mensajes que le resultan disonantes
0 incongruentes.






Fox News vy la Inmigracion




TEORIA DE INFLUENCIA SELECTIVA

: Tendencia de los
individuos a exponerse a la informacion mas
afin con sus actitudes

: Se interpreta el mensaje
de acuerdo con las actitudes y valores del
receptor

: Memorizo aquellos
aspectos de los mensajes que resultan
coherentes con lo que creo-pienso



Estudios de Opinion

Bernard R. Berelson
The People's Paul E Lazarsfeld
Choice and William N. .\-k‘f’h&c
How the Voter Makes Up FITSTo
Hi‘ “Iﬂd ‘n‘ Pmm, }'(.:flipéj(\;vir' m Femidion
m‘;ﬂ I F in :1 Presidential Campatgn

y Paul F.

Lazarsfeld

Columbia Univ. Press Midway Reprint




EN SINTESIS, ¢ QUE DICE LA TEORIA?

* Hay pobre o casi nula influencia de
los medios en la gente

* En el mejor de los casos, los medios
solo refuerzan actitudes previas y
pre-existentes

* AUTORES CLAVE: LAZARSFELD, KATZ



Gerardo Fernandez Norona




¢Y QUE DE LOS QUE DIFIEREN?

* Sila disonancia se hace presente, por resultar
incomoda, las personas haran todo lo posible
por reducirla y lograr la consonancia.



PAUL LAZARSFELD, 1955

57

Influence

'th hndbthk the Flew of Maos _mlnnou-

Paul F. Lazarsfeld

wethon by Bl Katr and & focenand by Eloss Roper




El estudio

e Llevado a cabo en Chicago

* Los lideres de opinion interpretan,
interceptan y difunden lo que ven y escuchan
en los medios a las redes personales a las que

pertenecen.

* [nfluyen en asuntos de interés publico, moda,
cine, y comportamiento del consumidor.



¢Y QUE DE LOS QUE DIFIEREN?

* Sila disonancia se hace presente, por resultar
incomoda,



ADAL RAMONES Y VOTO X VOTO




Teoria de los Dos Pasos

* |Influencia de los medios de comunicacion de
masas no se produce de manera lineal y
directa, sino que se produce a traves de los

lideres de opinion

* Los lideres, son aquéllos que realizan el papel
mediador y aseguran que los mensajes lleguen

al destino que esperan.



Teoria de los Dos Pasos (2 step-flow)

* Influencia de los medios de comunicacion de
masas no se produce de manera lineal y
directa, sino que se produce a traveés de los

lideres de opinion

* Los lideres, son aquéllos que realizan el papel
mediador y aseguran que los mensajes
lleguen al destino que esperan.



Diferencias entre teorias

Hipodérmica
Dos Pasos

Receptor (masas)



THE TWO-STEP FLOW THEORY




Lideres de Opinidon: Laura




Lideres de Opinion: Ciro




Principal Premisa

* "Las ideas fluyen frecuentemente de la radio y
el diario a los lideres de opinion y de ellos a
los ambitos menos activos de |la poblacion. La
gente tiende a estar mucho mas afectada en
su toma de decisiones por sus encuentros
personales con sus pares influyentes que por

los medios de comunicacion” (Lazarsfeld,
Menzel, 1963).



Intencion de voto en Redes Sociales de algun Candidato

4 decada10

Internautas Mexicanos que

se han hecho fan o seguidor
de algun candidato, votaran
por €l en las prOximas
elecciones.

{Por quién votarias?
n Base: 367 entrevistados que * AMLO
eLocia se hicieron fans o seguidores e EPN
de alglin partido/candidato. e GQ
* JVM

Base: 147 fans o seguidores
eLocia de algun partido/candidato.

e






- Pena Nieto en |3 Ibero 11 MAYO

Usuarios Tweets

157.836 668.139

Impactos Noticias

132.963.641 9.240

La visita de Pena Nieto a la Universidad Iberoamericana es un acontecimiento que
invariablemente marca el desarrollo de las campanas y resulta ser el punto de inflexion
a partir del cual nace el movimiento #YoSoy132. Las criticas hacen eco en la red dando
un duro golpe al aspirante por la coalicion Compromiso por México. La inconformidad de
los j6venes que levantan la voz contra “el candidato de Televisa" genera 18 trending
topics en un solo dia. o

Downloadina combpleted!



#fueraPenaNieto P
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La visita del candidato priista a la Universidad
Iberoamericana y el abucheo por parte de los
estudiantes se posicionan entre los temas mas
populares. A pesar de que los Ectivistas intentan
revertir la notoriedad de los comentarios en contra
de Pena Nieto, no lo logran.

La Ibero sigue haciendo eco de los hechos que
estan a punto de marcar de forma imprevista el
curso de la campana.
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La visita del candidato del tricolor a la UIA le da un
golpe severo a su campana, pues los estudiantes
muestran publicamente supuestos actos de
represion y corrupcion para enjuiciarlo. Segun las
menciones en Twitter, al no soportar la presion de
los jovenes de la Ibero que le gritan "asesino’, se
refugia en el bafio. Las imagenes o ‘memes’ que se
crean al respecto incrementan el impacto de esta
tendencia.




@

uanto odia Twitter a
tonio Attolini?

tornado de fuego le espera al ex
ero del ITAM del

vimiento #YoSoy132. Los

eros no le perdonan haber
ptado un programa pagado en
visa. Las diatribas en su contra
in |a moneda de cambio durante
proximas semanas.
TUALIZACION

Los 100 tuiteros que mas
influyen en la percepcion
sobre el Club América

La actividad alrededor de este
popular equipo de futbol es
monopolizada por dos brazos que
juntan su fuerza en esta red social:
|a comercializacion y las noticias en
tiempo real sobre el mismo, tal
como sucede en |a television
mexicana.

Los 100 tuiteros que mas
influyen en la percepcion

ol o 0 ., o M. BA . o e o

Los 100 tuiteros que mas
influyen en la percepcién
sobre la

Universidad Panamericana

¢ Qué se puede decir de laimagen
que destilala UP en Twitter? Hay
escasa actividad alrededor de esta
universidad del Opus Del. Esto
debe ser tomado por la UP como
un area de oportunidad y no
necesariamente una falla.

¢ Cudl es la percepcioén de
los tuiteros sobre la
Reforma Laboral?

D e sosecsmedoas e made ool e alal o csan

¢ Qué impacto causé en
Twitter el Festival Corona
Capital 20127

Ningln evento masivo captura el
zeitgeist cultural de la juventud
mexicana como el Festival Corona
Capital. Es el caliz sagrado de lo
trendy, lo hipster, y va de lamano
con Twitter como whiskey con
soda o Jack & Coke.

¢ Qué impacto generé en
Twitter la muerte del hijo de
Humberto Moreira?



Los 300 tuiteros que mas influyen en la percepcion
sobre Lopez Obrador

By eduportas May 8, 2012 Investigaciones de Percepcion en Twitter One Comment




Los 100 tuiteros que mas influyen en la percepcion
sobre la Ibero

By eduportas August 19,2012 Investigaciones de Percepcion en Twitter 4 Comments
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http://capitalsocialmexico.com/




